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I. Anwendungsgebiet
1. Vorliegende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fir alle durch die Auftragnehmerin
erbrachten Leistungen.

2. Individuelle Abweichungen und Nebenabsprachen bediirfen der schriftlichen Bestatigung
durch Auftragnehmerin und Auftraggeber/in

[I. Offerten und Beauftragungen
1. Leistungsangebote bleiben bis zur schriftlichen Bestatigung durch die Auftragnehmerin
unverbindlich.

2. Bis zum Vertragsabschluss bleibt der Auftragnehmerin eine Ablehnung des Auftrages
uneingeschrankt vorbehalten.

3. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, sich zur Auftragsausfiihrung Dritter zu bedienen.

[ll. Vertragsdauer
1. Einzelauftrage erstrecken sich auf den zu ihrer Fertigstellung erforderlichen Zeitraum.
Fristsetzungen sind gemaf I1.1. zu vereinbaren.

2. Rahmenvertrage / Dienstleistungsvertrdge werden mit einer Mindestlaufzeit von 12 Monaten
abgeschlossen.

3. Im Fall einer fristlosen Kiindigung handigt die Auftragnehmerin dem Auftraggeber / der
Auftraggeberin die von ihr gefertigten Arbeiten in ihrem zu diesem Zeitpunkt befindlichen
Zustand nebst den ihr Uberlassenen Originalunterlagen aus. Der bis zum Zeitpunkt der
Kindigung angefallene Aufwand ist in Rechnung zu stellen und zu entgelten.

IV. Leistung und Lieferung

1. Auftragsarbeiten werden termingerecht geleistet und geliefert.

2. Geliefert wird gemaf Leistungsvereinbarung

- per Email als elektronisches Dokument
- per Diskette als elektronische Dokument auf dem Postweg
- per Dokumentausdruck uber Telefax oder auf dem Postweg
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3. Sobald das Dokument nachweislich von der Auftragnehmerin abgeschickt wurde, ist die
Lieferung erfolgt.

4. Verlangert sich die Leistungszeit durch Griinde, die nicht die Auftragnehmerin zu vertreten
hat, kann der Auftraggeber / die Auftraggeberin daraus keine Schadenersatzanspriiche gegen
sie herleiten.

5. Fir durch héhere Gewalt bedingte Leistungsverzégerungen haftet die Auftragnehmerin nicht.

V. Zahlungsbedingungen

1. Es gelten die in der aktuellen Preisliste ausgewiesenen Preise der Auftragnehmerin.

2. Die Preisliste ist freibleibend und gilt als Richtwert. Die Vergutungsforderungen bemessen
sich je nach Schwierigkeitsgrad und Zeitaufwand fir die Bearbeitung der gelieferten
Sprachkombinationen, Aufnahmequalitaten, Spezialterminologien etc.

3. Vereinbarte Nebenleistungen wie beispielsweise

- Dokumentausdruck

- Telefaxtibermittlung

- Botendienst

- Anfertigen von Sicherungskopien des Ubermittelten Schrift- und Tonmaterials

u. a. gehen zu Lasten des Auftraggebers / der Auftraggeberin und werden ihm / ihr bei
Vorverauslagung durch die Auftragnehmerin in Rechnung gestellt.

4. Alle Preise sind Nettopreise in Euro zuzlglich der jeweils geltenden Mehrwertsteuer.
5. Die Auftragsvergutung ist sofort nach Rechnungsstellung fallig.

6. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Bezahlung ihrer Leistung gegen Nachnahme,
Bankeinzug oder Kreditkarte zu verlangen. Der Auftraggeber / die Auftraggeberin ist
verpflichtet, Vorauszahlungen bis zu 15% des voraussichtlichen Auftragswertes auf Verlangen
der Auftragnehmerin an diese zu leisten.

7. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist ist die Auftragnehmerin ohne weiteres berechtigt, Zinsen
vom Auftraggeber / von der Auftraggeberin in Hohe des zu diesem Zeitpunkt geltenden
Kontokorrentsatzes ihrer Hausbank zu verlangen.

8. Der Auftraggeber / die Auftraggeberin ist zur Aufrechnung oder Minderung nur berechtigt,
wenn die Auftragnehmerin dem ausdriicklich zustimmt oder wenn die Aufrechnungs- und
Minderungsanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden.
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VI. Haftung

1. Die Auftragnehmerin haftet fir den Fall, dass von ihr erbrachte Leistungen mit Mangeln
versehen sind, die den weiteren Verwendungszweck beeintrachtigen.

2. Der Auftraggeber / die Auftraggeberin hat in diesem Fall einen Anspruch auf Nachbesserung
oder Ersatzleistung. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

3. Maéngelanzeigen haben schriftlich innerhalb einer Woche nach Erhalt der Leistung zu erfolgen.
4. Gewahrleistungsanspriiche beschréanken sich maximal auf die Héhe des Auftragswertes.

5. Der Gewahrleistungsanspruch entfallt, wenn an den durch die Auftragnehmerin erbrachten
Leistungen Veranderungen vorgenommen wurden.

6. Die Auftragnehmerin haftet nicht

- fur eine fehlerhafte oder schadliche Ubermittlung der Dokumente auf
elektronischem Weg,

- fur Verlust oder Beschadigung auf dem Transportweg,

- fur direkte oder indirekte Folgeschaden, die durch die Erbringung oder
Nichterbringung der Leistung entstehen.

7. Die Auftragnehmerin garantiert keine dauerhafte Verfligbarkeit oder sofortige Verfiigbarkeit
auf Abruf.

8. Die Auftragnehmerin bernimmt keinerlei Verantwortung fur den Inhalt der von ihr im
Kundenauftrag erstellten Dokumente.

VII. Versicherungen

1. Die Auftragnehmerin tbernimmt fir die ihr von dem Auftraggeber / der Auftraggeberin
Ubermittelten Arbeitsvorlagen (Skripts, Bandaufnahmen usw.) bei Transport und
Aufbewahrung keine Haftung, es sei denn, ein Vorwurf grober Fahrlassigkeit tréfe zu.

2. Waunscht der Auftraggeber / die Auftraggeberin eine Versicherung gegen Feuer, Diebstahl
usw., so ist diese von ihm / ihr selbst abzuschlief3en.
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VIIl. Schweigepflicht

1. Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, hinsichtlich samtlicher bekanntwerdender Interna des
Auftraggebers / der Auftraggeberin gegeniber Dritten Stillschweigen zu bewahren, soweit
diese Einzelheiten ihrer Natur nach vertraulich zu behandeln sind.

2. Die personenbezogenen Daten werden ausschlielich im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung
auf Datentragern gespeichert, genutzt und verarbeitet. Sofern sich die Auftragnehmerin Dritter
zur Erbringung der Leistung bedient, kann die Auftragnehmerin die den Auftrag betreffenden
oder im Auftrag enthaltene Daten offenlegen, soweit dies fur Erfullung des Vertrages
erforderlich ist. Der Auftraggeber / die Auftraggeberin erklart sich damit einverstanden.

IX. Eigentumsvorbehalt

1. Alle Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Auftragnehmerin.
2. Der Auftraggeber / die Auftraggeberin hat dafir Sorge zu tragen, dass ihm / ihr alle Rechte an
dem Text zustehen und er / sie befugt ist, den Text schreiben zu lassen. Der Auftraggeber /

die Auftraggeberin stellt insoweit sowohl die Auftragnehmerin als auch alle, die in seinem
Namen zur Erfullung des Auftrages tatig werden, von allen Ansprichen frei.

X. Anzuwendendes Recht

1. Fur diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen sowie die gesamten Geschéftsbeziehungen
zwischen Auftragnehmerin und Auftraggeber / Auftraggeberin gilt das Deutsche Recht.

2. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine sonstige Vereinbarung
rechtsunwirksam oder liickenhaft sein, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berihrt.

3. Gerichtsstand ist der Sitz der Auftragnehmerin.

Berlin, 1. Januar 2024

Kirsten Bitterroff




